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INntroduccion

Sonata Switchboard es una aplicacion a través de la cual puede monitorear en
tiempo real toda la actividad en su PBX. Aqui le mostramos coémo configurar la Sonata
Switchboard y todos sus beneficios.

Sonata Suite es un conjunto de programas que se integran con plataformas
basadas en Asterisk, debajo de la lista de estos programas:

SwitchBoard

Call Accounting

Recording Management System
Call Center Reports

Stats (Call Center Reports)
Dialer
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1. — Instalacion

Ensu VitalPBX vaya a Admin/Add-ons/Add-ons, seleccione Sonata Switchboard
y presione el botén E de instalacidon que se muestra en la columna Acciones. Espere
un par de minutos y luego haga clic en el enlace Sonata Switchboard y comience a
configurar.

1.1.- Presione la URL

Presione la URL en la lista de complementos.

@ Ssonata Switchboard Inst: X

&« C | @ Not secure | 192.168.25.12/sonata/switchboard/ L+ ¢

SONATA SWITCHBOARD INSTALLATION WIZARD

o p

Database Configuration PBX Configuration Admin Configuration

rovide us ccess toinstall Switchboard dstabace. Connect your switchboard with the different back-ends Setting up credentials for the administrative account login.

E DATABASE CONFIGURATIONS

Database Host * localhost

Database User * root

Database Password

a.- El primer paso es completar la siguiente informacion

¢ Database Host, si instala Sonata Switchboard en el mismo servidor donde esta
instalada la PBXy se almacenan los CDR, se recomienda seleccionar "localhost",
de lo contrario, ingrese la IP remota o el host.

o Database User, el usuario para acceder al administrador de la base de datos
MySQL, es especialmente importante ya que se utiliza para crear bases de datos
de Sonata Switchboard.

o Database Password, |a contrasefa para acceder al administrador de la base de
datos MySQL es especialmente importante, ya que se utiliza para crear bases
de datos de Sonata Switchboard. En el caso de VitalPBX, el usuario root no tiene
contrasena.
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b.- El segundo paso es completar la siguiente informacién

e Description, descripcidon de la central a la gue vamos a conectar la centralita.
e PBX, tipo de PBX al que conectaremos Sonata Switchboard.

@ Sonata Switchboard Inst: X |

&« (¢! !@ 192.168.25.12/sonata/switchboard/ Y ﬁ!

SONATA SWITCHBOARD INSTALLATION WIZARD

o © .

Database Configuration PBX Configuration Admin Configuration

% PBX CONFIGURATION

Description Sonata Switchboard

PBX Ombutel
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c.- El paso final es completar la siguiente informacion

[ ]
e Password, clave de administrador.

Username, usuario administrador para iniciar sesion en Sonata Switchboard.

@ sonata Switchboard Inst: X

&« (&} !@ Not secure | 192.168.25.12/sonata/switchboard/

SONATA SWITCHBOARD INSTALLATION WIZARD

o @ o

PBX Configuration

Database Configuration

Connect your switchboard with the different back-ends.

& ADMIN CONFIGURATION

Username * admin

Password *

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.
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Admin Configuration

e account login.
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d.- Inicie sesidén con el usuario y la contrasefna previamente creados.

aSuite

Swiatchboard

ﬂ admin
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2.- Administracion

2.1.- Conexion

Sonata Switchboard se conecta a VitalPBX a través de una API propietaria, en
esta pantalla podemos ver el estado de esta conexidn y reconstruirla en caso de que
algo esté mal.

SonataSuite

Switchboad

Rodrigo Cuadra
rcuadra

-

SWITCHBOARD

e

ADMINISTRATION

Ir a Administration/Connection.

SonatsSuite g “ Rodrigo Cuadra

Switchboard 8255

GENERAL

Description * Sonata Switchboard AP Status

PBX VitalPBX v

Build Connection

e Description *, breve descripciéon de la conexién.
e PBX, tipo de PBX con el que nos vamos a conectar.
e API Status, muestra el estado de la conexion.
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2.2.- Roles

Los roles son los derechos que tiene cada usuario. Para configurarlo, debe ir a
Roles y seleccionar la opcidon a la que desea que tenga acceso el Rol.

SonataSuite

g “ Rodrigo Cuadra
Switchboard 8255

GENERAL SWITCHBOARD PRIVILEGES

Role Name * Get Updates @
Update Profile @ Layouts Creation @
Share Layouts @ Default Layout @

Menu Access

Switchboard

Administration
Users

Roles

1

Settings

Licensing

Save

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.
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Luego, en los privilegios, tenemos dos opciones. Uno, los elementos incluidos
en el Rol, y el segundo incluyen Acciones.

&

— SonataSuite i g & Rodrigo Cuadra

L 4 8255

Switchboand

GENERAL SWITCHBOARD PRIVILEGES

Extensions @ Conferences @

Queues @ Trunks @

Parking Lots @

Widget Actions

iii
iii

Extensions Actions @ Conferences Actions @

iii
fii

Queues Actions @ Queued Calls Actions @

Parking Actions @ Trunks Actions @

Save

m
o)

las acciones de extensiones, tenemos:
Originate Call
Spy
Spy with Whisper
Hang-up
Pickup Call
Transfer
Supervise Transfer
cciones de cola, tenemos:
Add Member
Remove Member
e Pause/Un-Pause
En Parking Action, tenemos:

En

e 6 ) e o o o o o o

e Un-park
En Acciones de Conferencias, tenemos:
e Kick

e Mute/Un-Mute

En Queue Calls Action, tenemos:
e Take Call
e Transfer Calls
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2.3.-

Usuarios

Puede crear multiples usuarios asociados con su propia extension. Cada

usuario puede tener ciertos privilegios regulados por el Rol al que esta asociado. Para
configurar usuarios para ir a Administration/Users y crear los Usuarios.

3 Dial

GEMERAL

Full Name * Assigned Extension @ ~
Username * Supenisor's Extension @ lone -
Password * E-mail

Repeat Password * Timezone GMT +0:00) AfricaAbidjar ¥
Aole Administraror w Langusge English w
Layout it " Queues Sound Notification @

Tenant @ B " Active Accourtt @

Complete la siguiente informacion:

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.

Full name, nombre completo del usuario.
Username, nombre de usuario para iniciar sesion en la aplicacion.

Password, contrasefa para iniciar sesion en la aplicacion.

Repeat Password, confirmar contrasena para iniciar sesién en la aplicacion.
Role, seleccione el rol (creado previamente).

Layout, seleccione Layout para mostrarlo en el inicio.

Tenant, le permite definir a qué Tenant pertenece este usuario. Cuando este
usuario inicie sesiéon en la plataforma, solo podra ver informacion del Tenant
asignado.

Assigned Extension, el usuario puede usar esta extensiéon para iniciar sesion
en el sistemay ejecutar cualquier accion permitida.

Supervisor’'s Extension, |os usuarios con un supervisor asignado podran
solicitar ayuda a su supervisor.

Email, opcional.

Time Zone, zona horaria del usuario.

Language, idioma para mostrar la interfaz.

Queue Sound Notification, si estd marcada, se reproduce una notificacién de
sonido cuando una nueva persona se une a cualquier cola visible en su
Switchboard.

Activate Account, si desmarca esta opcioén, el usuario no podrd iniciar sesion
en la GUI.
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2.4.- Configuraciones

En esta seccidon se configuran los motivos de Pausa, muy Utiles al crear informes
por agentes. Para configurar esta opcion, vaya a Switchboard/Administration Settings
de administracion.

SonataSuite g I‘ Rodrigo Cuadra

Switchboard 8255

GENERAL

Queues Pause Reasons Lunch Meeting Bathroom Away

Contextual Menu Trigger @ Right Click v

&

Complete la siguiente informacion:
¢ Queues pause Reasons, agregue las diferentes razones de pausa.
¢ Contextual menu Trigger, especifica qué evento en elementos de widgets
activa el menu contextual.

2.5.- Licencia

Sonata Switchboard se instala con una version gratuita que se limita a
monitorear 15 extensiones y crear 3 Widgets, si desea la version Pro, debe ingresar el
cédigo en Administration/Licensing. Puede comprar este codigo en nuestro sitio web,
https://www.vitalpbx.org.

Licensed by Server

version 3.0.0-1

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.
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3.- Switchboard

SwitchBoard es una interfaz con la que puede monitorear y administrar las
diferentes actividades de su PBX. Los diferentes modulos que tiene esta aplicacion
son:

My Extension

My Queues

Extensions

Console

Queues

Conferences

Parking Lots

Queues Stats Summary
Queues Members Summary
Queue Calls

Queue Overview
Queues Calls Counter
Trunk

5t - EXTENSIONS Q= TRUNK -1l
€ 8355 - Aodrige Cu o ~ g Ll
@ ot S o s pesn e s GONTABRID =
] & i & i
o HIG0 - CECAH ROMERD o B4 RUMMER MORASA o BT - CABINA TELEFONICA
2 H

1
o BIT] - MAYNOR PEAALTA o BI7T4- RDGER o B209 - ALARMA,
z i

1 2 3 2 ' 1 BARKING - il
700 Defit Patkng
4 5 6 o B501 - YASSIER BONILLA o 8604 - EMANUEL LYONS DESKTOP o 8303 - VIDLETA MERCADD
7 8 9 | i L
* Fete AR
2 * @ o e A o BB08 - EMANUEL LYORS-EL VALLE
Q f i
BUELIES SUMMARY -l SURSORT U 4 S4LES -l
Loggedin docallable Queued Campieted Abandoned Servce Longest Hoid Hald Talk
Members Memiers Cals Callls Calls Level Time Time Tirme:
; 0% 0% )
5 1 ol s
2 3 ] [ 3
2 1
0 00:00 0 00:00
ling & g Can ange HakCal aang Cis et s
2 2 4 4
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3.1.- My Extension

Muestra el estado y la administraciéon de mi extensiéon; Transferir, estacionar y
colgar (para activar estas opciones, debe seleccionar la llamada).

MY EXTENSION -
% 8259 - Sonata Com... 0007
: B -
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 hid

~

Si su extensién pertenece a una cola, aparecera el menud para administrar el inicio de
sesion, el cierre de sesidon, poner en pausa y la quitar pausa cuando presione el icono

® Logout

Si presiona el icono del calendarioE, aparecera un historial de llamadas.

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.
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3.2.- My Queues

Muestra todas las colas a las que pertenece la extension.

MY QUEUES - P
Queue Status Calls Taken Queued Calls
400 - Soporte Tecnico ® ] : 0
4':}1 - "'-.-"IET"IZEIS | .m anSe | 'D

| @ Pause With Reason  » |

Acciones posibles (clic derecho sobre el circulo verde, rojo o amarillo)

Logln, agregar el agente a la cola

Logout, eliminar al agente de la cola

Pause/UnPause, poner en pausa o quitar pausa del agente en la cola
Pause with Reason, pausa al agente en la cola con un motivo especifico.

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.
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3.3.- Extensions and Console Mode

Muestra todas las extensiones con su estado respectivo con la posibilidad de
interactuar con ellas. Puede ocultar extensiones que no estan registradas en el
sistema.

EXTENSIONS Q%

ra
La

8255 - RODRIGO CUADRA

i i 8250 - RECEPCION

8253 - CONTABILIDAD

8260 - 0SCAR ROMERO 8264 - RUMMER MORAGA 8267 - CABINA TELEFONICA

8271 - MAYNOR PERALTA 8274 - ROGER 8299 - ALARMA

8601 - YASSIER BONILLA 8604 - EMANUEL LYONS DESKTOP 8303 - VIOLETA MERCADO

e

8355 - RODRIGO CUADRA WIFI

o]
3
@®

- EMANUEL LYONS-EL VALLE

00000
sl

El modo Consola solo muestra las extensiones y su estado, no muestra el
numero con el que estan hablando, esto es muy Util para usar como consola del
operador.

CONSOLA - b X
=Y 8255 - RODRIGO CUADRA (=Y 8253 - CONTABILIDAD f=Y] 8254 - MARIA ATHA =Y 8251 - FELIX GALLO
=Y 8267 - CABINA TELEFONICA... am-aoumameuammuz... r=Y] 8270 - JOSE MIGUEL PN 252 - suan RomERO
(=Y 8250 - RECEPCION =Y 8303 - VIOLETA MERCADO =Y a263: ®  Spy 2233-CAFE
(=Y 8209 - ALARMA =Y 8256 - DORA RIVAS ¢ Spy & Whisper
@  Hangup
& Sarge

Acciones posibles (clic derecho sobre el botdn)

e Call, llamar a la extensiéon seleccionada.

e Blind Transfer, transferir la Ilamada a la extensién seleccionada.

e Attended Transfer, transferir la llamada a la extension seleccionada con
supervision.

e Spy, espia la extension seleccionada.

e Spy & Whisper, espia la extension seleccionada con susurro.

¢ Hang-Up, cuelga la llamada.

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.
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3.4.- Queues
Mostrar todas las colas
QUEUES -
B 400 - Soporte Tecnico (5]
& Maurp-lican -
® Pause
Lanch
‘-«ieet'-ng e -
Bathroom ¥ Aburto
i } Queue
Custom
ey - ViEMItaS (1]

Acciones posibles (clic derecho sobre el icono o sobre el miembro)

e Para agregar un miembro dinamico, simplemente haga clic sobre el icono de

la cola.

e Paraeliminar un miembro dinamico, simplemente haga clic sobre el miembro
y eliminelo.

e Para poner en pausa o quitar la pausa del Agente, simplemente haga clic sobre
los Agentes.

3.5.- Conferences

Mostrar todas las conferencias

CONFERENCE P
500 - Sala Conferencia (2]
82403 - Test DND
$3255 - Rodriga Cuadra
& Kick
# Mute
"

Acciones posibles (clic derecho sobre el miembro de la conferencia)

e Kick, eliminar de la conferencia a un participante.
e Mute, poner modo silencio a un participante.
¢ Un-Mute, eliminar el silencio a un participante.

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.
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3.6.- Parking Lots

Mostrar todos los estacionamientos

PARKING -
700 - Default Parking (1]
¢, 701
L. Pickup
b

Acciones posibles (clic derecho sobre el nUmero de estacionamiento)

e Pickup, capturar la llamada.

3.7.- Queues Stats Summary

Mostrar informacién completa sobre las colas.

QUEUES STATS SUMMARY

-

Queue Strategy  Loggedin Members Available Members Queued Calls Completed Calls Abandoned Calls Service Level Longest Hald Time Hold Time  Talk Time

Informacion:

Queue, nUmero y nombre de la cola.
Strategy, estrategia de anillo de la cola.

Queue Calls, llamadas actuales en la cola.
Completed Calls, lamadas completadas en la cola.
Abandoned Calls, Ilamadas abandonadas en la cola.

cantidad de segundos.

Longest Hold Call, llamada que tiene mas tiempo en la cola.
e Hold Time, tiempo total de espera.

¢ Talk Time, tiempo total de conversacion.

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.
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Logged In members, cantidad de miembros que estan registrados en la cola.
Available Members, cantidad de miembros que estan disponibles en la cola.

Service Level, porcentaje de llamadas respondidas antes de una determinada
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3.8.- Queue Members Summary

Mostrar todos los agentes con su estado actual.

QUEUE MEMBERS SUMMARY - b
Member Status InCall CallsTaken LastCall Paused Reason
8261 - Freddy Aburto ® No 0 —

8263 - Mauro Jiron ] No 0 =
8260 - Oscar Romero ® No 0 -
8264 - Rummer Moraga » No 0 —
8400 - CCTEL Queue @ No 0 -
8255 - Rodrigo Cuadra @ s 0 0

Informacion:

Member, extensiéon y nombre del Agente.

Status, Verde - Disponible, Rojo = No disponible, Amarillo - Pausa
InCall, muestra si el agente esta en llamada.

Calls Taken, cantidad de llamadas atendidas por el Agente.

Last Call, muestra la ultima llamada atendida por el Agente.

Pause Reason, si el agente estd en pausa, muestra la razén.

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.
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3.9.- Queue Calls

Mostrar llamadas actuales en la cola.

QUEUED CALLS —
u 8403 - Test DND 00:00:08
B3 5255 - Rodrizo Cuadra 00-00:04
L Take Call
@ Transfer Call ~

Acciones posibles (clic derecho sobre el niUmero)

¢ Take Call, atiende la llamada.
e Transfer Call, transferir la Ilamada al Agente seleccionado.

3.10.- Queue Overview

Mostrar informacion estadistica sobre la cola.

QUEUE OVERVIEW - P
1

Completed Calls

OO/O _ =)

S1A Abandoned Calls

0

SLA Target

0 00:00:00

Waiting Calls Longest Hold

3

Informacion:

e Service Level, porcentaje de llamadas respondidas antes de cierta cantidad de
segundos.

¢ Completed Calls, lamadas completadas en la cola.

¢ Abandoned Calls, llamadas abandonadas en la cola.

SLA Target, numero de segundos antes de los cuales se debe responder la

lamada.

Waiting Calls, Ilamadas actuales en la cola.

Longest Hold Call, llamada que tiene mas tiempo esperando en la cola.

Logged In Members, cantidad de miembros que estan registrados en la cola.

Available Members, cantidad de miembros que estan disponibles en la cola.

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.




Sonata Switchboard Guia de Referencia Ver. 3.0.0-1, Agosto 2020

3.11.- Queues Call Counter

Muestra contador de llamadas en cola en tiempo real.

QUEUE COUNTER

Soporte Tecnico Ventas

0 0
Abandoned Calls | Completed Calls

1 (4]
Abandoned Calls | Completed Calls

Informacion:

Big Number, llamadas actuales en la cola.
Abandoned Calls, Ilamadas abandonadas en la cola.
Completed Calls, lamadas completadas en la cola.
Audio de una llamada entrante

Copyright © 2020 VitalPBX LLC. All rights reserved.
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3.12.- Trunk

En el Widget de troncales puede ver la actividad de las troncales SIP, IAX y
Dahdi. A continuacién, mostramos una imagen de cémo se veria cuando hay
actividad.

El cuadro verde muestra la tecnologia troncal, en caso de que Dahdi muestre
el niUmero de canales en el enlace troncal, este cuadro cambia a rojo cuando un canal
esta ocupado. El circulo gris muestra el nUmero de canales ocupados.

TRUNKS - P X TRUNKS - X
R Vitelity - ER vitelity
IEQ =50 Nicaragua (1] EQ =50 Nicaragua (1]
%, 8255 - 254 010
5 L: Enitel (1] 00:01:08
X, Channel 13 => 8251 - 22492116 00:00:09 Bl s Enitel
Chanrel 14
- El Movistar
Charnel 15
Channel 17 3 12X TRUNKING
Charnel 18
. EE £10mbutelAlcatel
B Movistar
TR AX TRUNKING -
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3.13.- Queue Wallboard

Muestra el estado de cada cola en tiempo real. Los datos mostrados se muestran a
continuacion:

300 - SOPORTE - F

Waiting Callers Max Call Waiting Logged In Avallable Completed Abandoned

0 00:00 2 2 0 0

301 - VENTAS A

Waiting Callers Max Call Walting Logged In Avallable Completed Abandoned

0 00:00 1 1 0 0

302 - CONTAEILIDAD -

Waiting Callers Max Call Waiting Logged In Avallable Completed Abandoned

0 00:00 2 2 0 0
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4.- Gestion de Diseno (Layout)

Puede administrar el disefo presionando el botén. Si desea editar el diseno,
primero elija el disefo y luego seleccione Editar.

g 6 Rodrigo Cuadra
8255

Default

My Layout

[ Edit
«§ Share / UnShare
MNew

W Delete

Share / UnShare

2anid - Leonid Fainshisin = reuacra - Bodrigo Cuadrs

eran - Eran Gal

Lt

m Share f LinShare

Posibles opciones:

e Edit, cambie la disposiciéon o el tamano de los widgets, también agregue un
nuevo widget.

e Share/Un-Share, compartir disefio con otros usuarios.

¢ New, crear un nuevo diseno.

e Delete, eliminar el disefio actual.

Nota:

No puede editar ni eliminar el Layout predeterminado.
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A.- Especificacion Técnica

Nombre Sonata Switchboard
Version 3.0.0-1

oS Linux Centos 7 64 bits
Compatibilidad VitalPBX 3.x

Base de datos MariaDB 10.x
Lenguaje Desarrollado PHP, HTML, NodelS
Memoria Necesaria 2GB

Disco Duro Necesario 250 MB

Tecnologia de Paquetes RPM

Dependencias

Ya instalado en VitalPBX 3.x
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